VsSeobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti Orostone, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) ustanovuju
podmienky predaja a dodania platni sinterovaného kamena Orostone® (dalej
len ,kamen Orostone®").

Kamen Orostone® je na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky distribuovany
spolo¢nostou Orostone, s.r.o. so sidlom Landererova 8, 811 09 Bratislava -
mestska Cast Staré Mesto, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 167404/B, ICO: 55 254 772 (dalej len
.Spolo¢nost Orostone").

Tieto VOP suU neoddelitelnou sucastou kazdej Objednavky klienta podla bodu 2.
tychto VOP zadanej spoloc¢nosti Orostone. Klientom sa rozumie kazda fyzicka
a/alebo pravnickd osoba, ktord potvrdenim objednavky a uhradenim zalohy
prejavila nespornu volu zakupit si vobjednavke Specifikovany kamen
Orostone®a pripadne aj sluzby osadenia kamena a s tym spojené Ukony (dalej
len ,Klient").

Ucelom tychto VOP je vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti medzi
spolo¢nostou Orostone a Klientom.

Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou kazdej objednavky Klienta.

Ustanovenia tychto VOP sU v plnom rozsahu zavazné pre spolo¢nost Orostone
aj pre Klienta. Osobitné podmienky odlisné od tychto VOP su platné len v
pripade, ak boli pisomne potvrdené spolo¢nostou Orostone aj Klientom.

Klient bol pred uzatvorenim kupnej zmluvy oboznameny stymito VOP
prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle spoloCnosti Orostone
Www.orostone.sk.

2. Objednavky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dodanie kamena Orostone® sa uskuto¢nuje na zaklade pisomnej objednavky
Klienta.

Pisomna objednavka Klienta moéze byt v podmienkach spolo¢nosti Orostone
zadana vylucne v elektronickej podobe prostrednictvom elektronickej posty na
objednavkovom formulari spoloc¢nosti Orostone vo formate PDF (dalej len
,Objednavka").

Vzor objednavkového formularu je zverejneny na webovom sidle spolocnosti
Orostone www.orostone.sk.

Navrh Objednavky Klienta vypracuje spolo¢nost Orostone na zaklade informacii
zistenych poverenym pracovnikom spolocnosti Orostone pri uskutoCneni
Zzamerania v mieste realizacie uréenom Klientom. Navrh Objednavky obsahuje
minimalne adresu miesta realizacie (tzv. dodacia adresa), Specifikaciu Klientom
pozadovaného kamena Orostone®, popis objednavanych prac rezania,



http://www.orostone.sk/
http://www.orostone.sk/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

3. Ceny

31
3.2.

3.3.

opracovania a osadenia kamena Orostone® a konec¢nu cenu vratane aktualnej
sadzby DPH.

Navrh Objednavky Klienta podla bodu 2.4. zasle spolo¢nost Orostone na adresu
elektronickej posty Klienta. Objednavka sa povazuje za Uplnu dnom jej
bezvyhradného potvrdenia zo strany Klienta prostrednictvom elektronickej
posty odpovedou na e-mail spolo¢nosti Orostone, v ktorom bol Klientovi
zaslany navrh Objednavky.

Bezvyhradnym potvrdenim Objednavky Klientom v zmysle bodu 2.5. Klient
zaroven suhlasi, Zze spolo¢nost Orostone vystavi Klientovi zalohovu fakturu
v dohodnutej vyske.

Spolo¢nost Orostone z dévodu bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov Klienta
opatri v pripade, ze vyplnena Objednavka obsahuje osobné udaje Klienta,
Objednavku heslom a heslo kotvoreniu dokumentu zasle Klientovi bud'
v samostatnom e-maile na adresu elektronickej posty prostrednictvom ktorej
Klient zo spolo¢nostou Orostone komunikuje alebo na tel. ¢islo oznamené
spolo¢nosti Orostone.

Ak boli po potvrdeni Objednavky a vystaveni zalohovej faktury Ustne dojednané
akékolvek doplnky alebo zmeny Objednavky, vyzadujd si vzdy pisomné
potvrdenie zo strany spoloCnosti Orostone prostrednictvom elektronickej
posty. Takymto pisomnym potvrdenim zanika pévodny zavazok a nahradza sa
novym zavazkom, pokial z dohody o zmene Objednavky nevyplyva, Zze novy
zavazok existuje popri pévodnom zavazku.

Objednavka je v podmienkach spolocnosti Orostone v pripade Klienta - fyzickej
osoby zmluvou o dielo, resp. o zhotoveni veci na zakazku, spravujucou sa
ustanoveniami § 631 a nasl. ObcCianskeho zakonnika.

Objednavka je v podmienkach spoloc¢nosti Orostone v pripade Klienta —
pravnickej osoby zmluvou o dielo spravujucou sa ustanoveniami § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Ceny v Objednavke su uvadzané v mene EUR vratane aktualnej sadzby DPH.
Cena uvedend v Uplnej Objednavke sa povazuje za konecnd, pokial nedoslo
k doplneniu alebo zmene Objednavky podla bodu 2.8. (dalej len ,Cena*)
Platnost Ceny za kamen Orostone® a sluzieb rezania, opracovania a osadenia
kamena Orostone® garantovane] v Objednavke zanikd dnom uplynutia
splatnosti vystavenej zalohovej faktury, ktord Klient vstanovenej lehote
neuhradil.

4. Platobné podmienky

4.1.

Po bezvyhradnom potvrdeni Objednavky zo strany Klienta vystavi spolo¢nost
Orostone na objednany kamen Orostone® a pripadne ajsluzby rezania,
opracovania a osadenia kamena Orostone® zalohovu faktdru v dohodnutej
vyske.



4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

Spolo¢nost Orostone vyZzaduje zaplatenie zdlohy na dodavany kamen
Orostone® a pripadne ajsluzby rezania, opracovania a osadenia kamena
Orostone® vo vyske stanovenej zdlohovou fakturou.

Narok na doplatenie Ceny dodavaného kamena Orostone® a pripadne
aj sluzieb rezania, opracovania aosadenia kamena Orostone® vznika
spoloCnosti Orostone v momente splnenia vsetkych nalezitosti stanovenych
Objednavkou. Podkladom pre platbu je danovy doklad - faktura vystavena
spolo¢nostou Orostone a obsahujuca vsetky ndlezitosti podla zakona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Platby je mozZné realizovat vylu¢ne na bankovy ucet spolo¢nosti Orostone
uvedeny v zalohovej fakture, resp. fakture. Ceny nie je mozné uhradit platbou v
hotovosti.

Splatnost zalohovej faktury, resp. faktury je spravidla 14 dni odo dna jej
vystavenia, ak nebolo dohodnuté inak. Klient sa zavazuje uhradit Cenu vcas, t.).
v dohodnutej lehote splatnosti, v plnej vyske a bez akejkolvek zrazky. Pripadné
bankové poplatky za prevod su hradené Klientom.

Za den zaplatenia sa povazuje den pripisania platby v prospech bankového
UcCtu spolocnosti Orostone.

Pokial bude Klient s Uhradou faktdry v omeskani o viac nez 10 dni, su vSetky
pohladavky splatné okamzite, pokial nebolo dohodnuté inak. Spolo¢nost
Orostone je opravnena postupit svoje pohladavky a iné prava vyplyvajuce
z Objednavky tretim stranam.

5. Dodacie podmienky

51

52.

5.3.

Dodacia lehota objednaného kamena Orostone®, vratane sluzieb rezania,
opracovania a osadenia kamena Orostone® je spravidla 15 pracovnych dni odo
dna bezvyhradného potvrdenia Objednavky zo strany Klienta podla bodu 2.5.
a pripisania platby vo vyske stanovenej zalohovou faktdrou v zmysle bodu 4.1.
v prospech bankového Uctu spolocnosti Orostone. Dodacia lehota zacina
plyndt dfom nasledujucim po dni, v ktorom boli splnené vSetky podmienky
podla predchadzajucej vety.

Dodacia lehota objednaného kamena Orostone®, vratane sluzieb rezania,
opracovania a osadenia kamena Orostone® v pripade, Ze je na zakazke
potrebné opracovat 15 a viac beznych metrov (bm) kamena Orostone® alebo je
potrebné vyrobit drez hranaty lepeny, je spravidla 20 pracovnych dni odo dna
bezvyhradného potvrdenia Objednavky zo strany Klienta podla bodu 2.5.
a pripisania platby vo vyske stanovenej zalohovou faktdrou v zmysle bodu 4.1.
v prospech bankového uUcCtu spolocnosti Orostone. Dodacia lehota zacina
plyndt diom nasledujucim po dni, v ktorom boli splnené vsetky podmienky
podla predchadzajucej vety.

Dodacia lehota objednaného kamena Orostone® ktory spolocnost Orostone
nema skladom alebo v pripade prekazky na strane Klienta (napr. kuchynska
linka nie je pripravena na osadenie kamena Orostone®), sa dohodne osobitne
a uvedie sa vtexte Objednavky (dodacia lehota podla bodu 5.1. ani 52. sa
neuplatni). Takto dohodnuta dodacia lehota zacina plyndt diiom nasledujdcim



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

po dni, v ktorom bola bezvyhradne potvrdenad Objednavka zo strany Klienta

podla bodu 2.5. a pripisana platba vo vyske stanovenej zalohovou fakturou

v zmysle bodu 4.1. v prospech bankového Uctu spolocnosti Orostone.

Po splneni podmienok v bode 5.1. alebo 5.2. alebo 5.3. informuje spolo¢nost

Orostone Klienta o datume mozného osadenia kamera Orostone®.

V pripade, ak spolo¢nost Orostone eviduje voci Klientovi pohladavku po

splatnosti z predchadzajucej objednavky, dodacia lehota kamena Orostone® sa

predlzuje do doby vysporiadania nedoplatku.

Objednavka mobze byt splnena:

5.61. dodanim a osadenim kamena Orostone® v mieste realizacie uréenej
Klientom, alebo

5.6.2. osobnym prevzatim Objednavky Klientom, alebo

5.63. nalozenim kamena Orostone® vzmysle Objednavky Klienta na
prepravny prostriedok a odovzdanim prvému prepravcovi.

Spolo¢nost Orostone si vyhradzuje pravo na zmenu dodacej lehoty podla

¢lanku 5. Termin dodania Objednavky bude predmetom rokovania medzi

spolo¢nostou Orostone a Klientom pred zadanim Objednavky.

6. Montazne prace a doprava

6.1.

6.2.

6.3.

Cena montaznych prac a doprava sa Uctuje k cene kamena Orostone® a zahfna
cestovné naklady, naklady montazneho personalu a naklady na rezanie,
opracovanie a osadenie kamena Orostone®.

V pripade, ze spolo¢nost Orostone nie je v dbésledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost (z dévodov tzv. vysSej moci) schopnd splnit svoj zavazok
v dodacej lehote stanovenej v ¢lanku 5., vratane oneskorenia dodavok od jej
dodavatelov a subdodavatelov, nebude toto omeskanie povazované za
porusenie podmienok Objednavky a dodacia lehota sa primerane predizi.
Montadzne a instalacné prace, slvisiace s uvedenim kamena Orostone® do
pouzivania, sa povazuju za prevzaté Klientom dnom prevzatia Objednavky,
ktoré Klient potvrdil prostrednictvom dodacieho listu vlastnoru¢nym
podpisom.

7. Prechod viastnickeho prava ku kamenu Orostone®

7.1.

7.2.

Vlastnicke pravo ku kamenu Orostone® v zmysle Objednavky vznika Klientovi
Uplnym zaplatenim kldpnej ceny dohodnutej v Objednavke. Spolo¢nost
Orostone a Klient si tymto dojednavaju vyhradu vlastnictva spocivajucu v tom,
ze kamen Orostone® zostdva vo vlastnictve spolo¢nosti Orostone a Klient k
nemu nadobudne vlastnicke pravo az Uplnym zaplatenim ciastky dohodnutej
v Objednavke.

AZ do nadobudnutia vlastnickeho prava ku kamenu Orostone® nie je Klient
opravneny kamen Orostone® zalozit, poskytnut ako istinu, prenajat alebo inak
zatazit pravami tretich oséb.



8. Garancia kvality, zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Kamen Orostone® je neporézny, preto ho nie je potrebné impregnovat a nie je

schopny absorbovat Ziadne kvapaliny, ¢oho vysledkom suU vynikajuce

hygienické parametre a jednoducha udrzba.

Farebny odtien, ako aj kresba vzorky z kamena Orostone® sa nemusi zhodovat

s farbou a kresbou dodaného kamena Orostone®.

Kvalitu vyrobkov garantuje spolo¢nost Orostone v plnom rozsahu po dobu 24

mesiacov odo dna prevzatia Objednavky Klientom do uzivania podpisom na

dodacom liste v zmysle bodu 6.3.

Poskytnutie zaruky sa tyka len nedostatkov na dodanom kameni Orostone®,

ktoré vznikli chybou vyroby alebo materialu.

Zaruka sa neposkytuje na vady, ktoré vznikli o ilen jednym z nasledujdcich

dévodov:

8.5.1. chybné zadanie Klienta,

8.5.2. pouzivanie kamena Orostone® v rozpore s dodanym navodom na
pouzivanie (Technicky manual),

8.5.3. chybna montaz alebo uvedenie do pouzivania Klientom alebo tretou
osobou,

8.5.4. Skody, ktoré boli spbsobené pokracovanim v pouzivani kamenfa
Orostone® napriek tomu, Ze sa prejavila chyba,

8.5.5. nasledkom Zivelnej pohromy,

8.5.6. mechanickym poskodenim.

Prevzatie Objednavky je potrebné potvrdit na dodacom liste vlastnoru¢nym

podpisom Klienta. Pripadné zjavné vady na kameni Orostone® je potrebné

zaznacit pri preberani do tohto dodacieho listu.

Vsetky reklamacie je Klient povinny uplatfovat vzdy pisomne v zmysle

platného reklamacného poriadku spoloc¢nosti Orostone zverejneného na

www.orostone.sk. Spolo¢nost Orostone vyrieSi reklamaciu vsulade s

ustanoveniami svojho platného reklamacného poriadku.

Klient je po vzajomnej dohode so spolo¢nostou Orostone povinny poskytnut

dostatoCny Cas a prilezitost na vykonanie vsetkych potrebnych oprav.

9. Prava a zodpovednosti spolo¢nosti Orostone a Klienta

9.1

9.2.

9.3.

Spolo¢nost Orostone nezodpovedd za nesplnenie povinnosti z potvrdenych

Objednavok podla tychto podmienok, ak sa tak stane z dobévodu

nepredvidanych a neodvratitelnych okolnosti, ktorym spolo¢nost Orostone

nemohla zabranit.

Spolo¢nost Orostone nezodpoveda Klientovi za 3$kody nasledné alebo

nepriame.

V pripade zrusenia Objednavky zo strany Klienta:

9.31. predzahajenim realizacie Objednavky ma spolocnost Orostone narok na
zaplatenie sumy vo vySke 30% z celkovej ceny Objednavky,

9.3.2. po zahdjeni Objednavky ma spoloc¢nost Orostone narok na zaplatenie
sumy vo vyske 50% z celkovej ceny Objednavky,



9.33. Po vyrobeni celej Objednavky ma spolo¢nost Orostone narok na
zaplatenie celej kupnej ceny v zmysle Objednavky a Klient je povinny
Objednavku prevziat.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Orostone, s.r.o. nadobudaju platnost
a uc¢innost dna 01.02.2024.

JUDr. Martin Miskeje
konatel
Orostone, s.r.o.



